Soft Skills:

uma historia em 10 slides
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As soft skills até podem ser intrinsecas a nos.
Mas, mais do que isso, sao competéncias gue devemos ter e
desenvolver na nossa performance profissional e na vida pessoal.




Novos comportamentos e novas premissas acabam por
fomentar um cenario em que novas exigéncias interpessoais
sao solicitadas para ambos os lados (empresa e colaborador),

iIndependentemente dos mercados e nichos de atuacao.




Recentes estudos revelam 5 competéncias
INnterpessoals consideradas essenciails em
qualguer empresa:

Resiliéncia/resisténcia
ao stress

Equipa
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Capacidade de
comunicacao

Inteligéncia
emocional/controle
das emocdes

Proatividade

Serd que se relacionam de alguma maneira?



Optemos pela competéncia numero 2 —

Resiliéncia/resisténcia ao stress

uma competéncia muito aclamada no
universo corporativo.

No contexto laboral, ser resiliente é a qualidade de um
colaborador flexivel e altamente adaptavel.

No entanto, apenas diante de um facto cortante, real e que
possa por em risco uma atividade, por exemplo, é que se notara
a resiliéncia nos individuos envolvidos.




Imaginemos que haja um facto e tenha
demonstrado resilieéncia: que teve de alterar as
suas férias porque um colega precisou de uma

Intervencao meédica de urgéncia.
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A sua lideranca chama a equipa e comunica o sucedido
com o colega. Em seguida, informa que precisarao de
ajustar as férias de todos.




Nao ha muitas opcoes! Sente-se devastado

com a noticia, tinha feito planos e agora
tudo desmoronou.
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Um misto de raiva e apatia instala-se. Mas, ai vem outra
competéncia excecional: a proatividade.




Reconecta-se e pensa em possibilidades para que a situacao seja a
mMenos traumatica possivel, ou seja, usa a sua inteligéncia emocional
e convida os seus colegas - através da sua excelente capacidade de
comunicacao - a pensarem em alternativas para uma situagao tao
sensivel.

E, conseguem definir que tirarao menos dias de férias e que nao
haverd “lacunas” nas entregas das atividades até que o colega esteja
apto a voltar. Nada mais resiliente que tal atitude, nao acha?!




Percebamos que, em qualquer cenario
(priorizando o mundo corporativo), todas as
ClNCo competéncias mencionadas acima estao
e estarao interligadas.

Trabalho em Inteligéncia Resiliéncia/resisténcia Capacidade de

. Proatividade
Equipa emocional/controle a0 stress comunicacio

das emocdes

Uma reflete a outra que chama a seguinte e é
completada por uma terceira. E uma conexao!




2024 € o ano de trabalhar de forma disruptiva
para gerar impacto entre as equipas, do topo
hierarquico a base.

E, gue melhor ponto de partida que as competéncias
INnterpessoais?




Quer alcancar os objetivos propostos e

maximizar a eficiéncia da equipa?

Contacte-nos aqui:
materiais.oportofortegroup.com/mais-informacoes
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